
Création du besoin et réalisation de l’intervention.



Se connecter à son compte



Vous arrivez directement sur le Tableau de bord.
Vous pouvez créer un besoin directement sur cette page. 

Creer un besoin.



Après avoir cliqué sur “créer un besoin”, 
choisir le titre de votre demande 
(prestation boucherie par exemple) 



Choisir les dates de vos besoins et cliquer sur “continuer”.



Vous pouvez voir toutes vos dates selectionnées en fonction déroulante.

Pour chaque date vous avez en proposition une plage du matin et une de l’après-midi,
vous pouvez supprimer celle du matin ou de l’après-midi selon votre besoin.



Selectionner vos heures, la tâches à exécuter et le nombre
de personnes. Si vous n’avez besoin que du matin ou de
l’après-midi, supprimez celle qui ne vous intéresse pas.
Une fois toutes ces informations rentrées, vous pouvez

cliquer sur “valider”.



Votre demande est publiée.



Si vous avez paramétrer vos notifications, 
vous pourrez constatées que vos demandes sont prises en compte par l’application

(ou le site).

Sinon vous pourrez les consulter à tout moment sur votre tableau de bord ou agenda.



Plusieurs indépendants peuvent se proposer pour l’intervention demandée. 
Dans ce cas, c’est à vous de choisir l’indépendant avec lequel vous souhaitez travailler.
Pour cela vous devez cliquer sur “voir le profil” et sur “voir l’offre”, vous allez pouvoir

consulter les tarifs de chaque indépendant, accepter ou refuser.

Voir l’offre

Voir le profil



Profil de l’indépendant Détails de l’offre

Accepter ou refuser l’offre

Sur le profil de l’indépendant il est possible de voir 
son code urssaf (Si l’indépendant le permet)



Une fois l’offre acceptée, l’indépendant recevra une notification de l’intervention et celle-ci
s’affichera automatiquement dans son agenda.



Une fois l’intervention réalisée, l’indépendant remplira son attestation de réalisation que
vous recevrez sur l’application. 

Vous avez 48h pour la valider, sans intervention de votre part elle sera considérée comme
acceptée et passera en facturation.

Les attestations seront conservées dans vos documents. Vous pouvez également les
télécharger.
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